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1.Das Unternehmen

1.1. Geschichte & Struktur

Iphos IT Solutions GmbH [1fas] ist ein internationaler Anbieter von Dienstleistungen in den Bereichen IT-
Infrastruktur, Softwareentwicklung und Webentwicklung. Das urspriinglich 1998 in Osterreich als Internet
Productions and Hosting OEG gegriindete Unternehmen wurde 2004 in eine GmbH unter dem Namen
Iphos IT Solutions umgewandelt. Der Hauptsitz ist in Osterreich (Wien). Ein weiterer Standort befindet sich
in Bulgarien (Sofia). Die Dienstleistungen werden in Osterreich, Deutschland, Schweiz und Bulgarien
vertrieben. Seit 2002 ist Christoph Wendl Chief Executive Officer (CEQ) und seit 2016 Lyubomir Ivanov Co-
CEO.

1.2. Dienstleistungen & strategische Positionierung

State-of-the-Art Full Service in den Bereichen EDV / IT / ITSM, Softwareentwicklung & Web. Schneller,
kosteneffizienter & kompetenter.

1.3. Leitbild

Iphos versteht sich als strategischer Partner seiner Kunden, wenn es um die Betreuung von deren IT-
Services geht. Langfristige Kundenbeziehungen, die auf Vertrauen basieren, sind uns wichtig.

Wir sind ambitioniert und stets am Puls der Zeit. So kénnen Sie darauf vertrauen, zeitgemafe und
zukunftssichere Technologien im Einsatz zu haben. GroRten Wert legen wir auf nachhaltige Lésungen, die
zu lhrem Geschaftserfolg beitragen, und somit den Investitionsschutz (ROI) fur Ihr Kapital sichern.
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1.4. Organisationsstruktur

Das Kern-Team besteht aus 50 Mitarbeitern. Das Freelancer- und Partnernetzwerk umfasst 250 Personen.
Die Organisation bearbeitet etwa 700 Projekte pro Jahr (Stand: 2017).

1.5. Niederlassungen

Der Hauptsitz des Unternehmens befindet sich in Wien, Osterreich. Dieser Standort bedient alle
Hauptbereiche des Dienstleistungsportfolios fiir Osterreich, Deutschland und fiir die Schweiz. Ein weiterer
Standort ist in Sofia, Bulgarien. Dieser stellt die Outsourcing-Division fiir Softwareentwicklung und
Webentwicklung fiir Deutschland und fiir die Schweiz dar. In Bulgarien werden alle Leistungsbereiche des
Dienstleistungsportfolios angeboten.

1.6. Auszeichnungen

2016: Innovationspreis-IT: Best of 2016 im Bereich Online Marketing
2006: MVK Award Best Homepage fiir die Bawag Allianz Mitarbeitervorsorgekasse
2003: AT Award fiir den Relaunch der Website der Biichereien Wien (Kirango.at)
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1.7. Corporate Social Responsibility

Wir streben nachhaltige Beziehungen zum Kunden, zu Mitarbeitern und zur Gesellschaft & Umwelt an.
Daher handeln wir konsequent nach unseren CSR-Prinzipien. Denn wir richten unsere
Unternehmensstrategie nach dieser Verantwortung aus.

- Mitarbeiter
Als internationales IT Unternehmen beschaften wir Mitarbeiter und Freelancer an mehreren
Standorten. Wir setzen uns aktiv flr die Motivation, Férderung und Qualifikation unserer
Mitarbeiter ein und pflegen einen respektvollen Umgang. Wir geben jungen Leuten
Verantwortung in einem Team, das Diversitat lebt. Das Achten auf Arbeitssicherheit und
angenehm ausgestaltete Arbeitsumgebungen ist flir uns selbstverstandlich.

- Kunden
Uns liegt daran eine wechselseitig gewinnbringende, auf Vertrauen basierende Beziehung zu
unseren Kunden zu unterhalten. Dazu gehort fir uns vor allem die nachhaltige Beratung und
Implementierung unserer Dienstleistungen. Natirlich achten wir dabei auch auf Privacy und
Datensicherheit.

- Gesellschaft & Umwelt
Iphos IT Solutions nimmt Verantwortung gegeniber der Gesellschaft und der Umwelt wahr. Wir
fordern lokale Bildungseinrichtungen, spenden aktiv und unterstiitzen soziale Projekte. Durch
den Einsatz moderner, optimierter Technologien (wie zum Beispiel Remote-Fernwartungen)
tragen wir aktiv zum Umweltschutz bei.
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1.8. Management

Ein starkes Management — fiir die besten IT Lésungen.

- Ing. Christoph Wendl (Griinder & CEO)

Nach seinem Abschluss an der HTL Mddling fiir Informatik &
Nachrichtentechnik fungierte Ing. Christoph Wendl ab 1998 als
geschaftsfihrender Gesellschafter der netmonic Scherhaufer &
Wend| OEG. Ab 2000 baute er als CEO und Gesellschafter den IT
Dienstleister Iphos IT Solutions auf, der schnell wuchs und nach
Bulgarien expandierte. Seit 2004 ist Christoph Wend| zusatzlich als
selbststandiger Unternehmensberater tétig.

Zustandigkeiten:
- Wirtschaftliche Leitung des IT Unternehmens

- Strategische Ausrichtung aller Departments
- Leitung der IT Departments

- Lyubomir lvanov (Griinder & CEO)

Nach einer Ausbildung an der Technischen Universitat Sofia und an
der Technischen Universitdat Wien arbeitete Lyubomir lvanov ab
2002 als Junior C# Entwickler und ab 2004 als Senior C# & MS SQL
Entwickler bei Iphos IT Solutions. Ab 2007 Gibernahm er die Leitung
der Softwareentwicklung und seit 2013 fungiert er zusatzlich als als
Geschaftsfiihrer mit prokuristischen Agenden.

Zustandigkeiten:
- Leitung der Abteilung Softwareentwicklung

- Prokuristische & strategische Agenden
- Personalagenden
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2.Dienstleistungen

Das ganzheitlich orientierte IT-Dienstleistungsportfolio ist in drei Hauptbereiche unterteilt.

2.1. IT-Infrastruktur

Die IT-Infrastruktur-Division unterteilt sich in vier Leistungsbereiche:

- Wartung & Beratung
Das Unternehmen bietet auf Basis flexibler Kosten- und Leistungsmodelle nach ITIL
standardisierte IT-Betreuungen und IT-Beratungen an.

- Netzwerk & Sicherheit
Der Leistungsbereich beinhaltet das Errichten und Betreiben von Netzwerk-Infrastrukturen,
Datensicherungs- und Wiederherstellungseinrichtungen und Firewalls.

- Kollaboration:
Der Leistungsbereich beinhaltet das Erstellen und Warten von E-Mail-Servern, Enterprise
Suchmaschinen und CRM-Systemen.

- Datencenter
Der Bereich umfasst Aufbau und Wartung von Datenbank- und Storage Systemen, von Linux und
Windows Servern und die Bereitstellung von Virtualisierungen.

2.2. Softwareentwicklung

Das Unternehmen entwickelt Software fir klassische Computersysteme, flir mobile Endgerdte und in den
Bereichen Interface, Datenbanken und Business Intelligence.

2.3. Webentwicklung

Die Division Webentwicklung umfasst die Entwicklung und Wartung von Intranets, Extranets, klassischen
Websites, E-Commerce Anwendungen und Newsletter Systemen. Das Portfolio beinhaltet auch SEO und
SEM Dienstleistungen.
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3. Zertifizierungen

Iphos

Qualitat

Iphos IT Solutions bietet
Kunden durchgehend
héchsten Standard. Dafir
garantieren umfangreiche
Zertifizierungen &
Technologien.

Microsoft

GOLD CERTIFIED
Partner

Gold Partner

@ Opencms

“ NetApp’

Zertifizierungen

Aktuelle  Zertifizierungen
finden Sie hier:
iphos.com/zertifizierungen

PartnerDirec
Registered

Full-Service

Iphos IT Solutions setzt die
Zertifizierungen in den
Bereichen IT-Infrastruktur,
Softwareentwicklung &
Webentwicklung ein. Fir
beste Qualitat.

Brocade

Alliance Partner Network
Select
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4.Technologien — IT Infrastruktur

Iphos

Qualitat Technologien IT-Infrastruktur
Iphos IT Solutions bietet Unser aktuelles Full-Service in den
Kunden durchgehend Technologie-Portfolio Bereichen  Wartung &
hochsten Standard. Dafir finden Sie hier: Beratung, Netzwerk &

garantieren umfangreiche

iphos.com/technologien

Sicherheit, Kollaboration &

Zertifizierungen & Data-Center.

Technologien.
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5. Technologien — Softwareentwicklung

r
/
Qualitat Technologien Softwareentw.
Iphos IT Solutions bietet Unser aktuelles All-in-One
Kunden durchgehend Technologie-Portfolio Softwareentwicklungin den
hochsten Standard. Dafir finden Sie hier: Bereichen  Applikationen,
garantieren umfangreiche iphos.com/technologien Mobile, Interface,
Zertifizierungen & Datenbank.
Technologien.
SJava  FWIREF @ python PHP B Forms
( \j R PR CHE L
&, Java Script : :
C# S p 6 Hectip HSASE o
m v . PostgreSQL
. mongoDB , @
musal:  WPSQLite g pa R |
m ORACLE ¥l Server
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6. Technologien — Webentwicklung

Iphos

5705
LAY

_“

Qualitat Technologien Webentwicklung
Iphos IT Solutions bietet Unser aktuelles Full-Service in den
Kunden durchgehend Technologie-Portfolio Bereichen  Intranet &
hochsten Standard. Dafir finden Sie hier: Extranet, Websites, E-
garantieren umfangreiche iphos.com/technologien Commerce & E-Marketing.
Zertifizierungen &

Technologien.

LDAP Anbindung via — §
Opencms Doenc @ PRAN  Orchard M olia’
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7.Ausgewahlte Referenzen

Erfahrungen

Iphos IT Solutions fihrt IT-
Wartungen & IT-
Beratungen fir namhafte
Unternehmen in Osterreich
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Int. Kunden

Eine Ubersicht namhafter
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Referenzen

Top Referenzen aus dem
Bereich  IT-Wartung  /
Spezialbereich:
iphos.com/referenzen/it-
wartung

W ROLAND
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SIKARUS

™ securhty software

buecherejen
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