Tipps fiir die IT-Wartung:
Mehr Effizienz bei weniger Kosten

02.11.2016, Wien — IT-Wartung — also das Betreuen der IT-Infrastruktur — ist ein wesentlicher Erfolgsbaustein moderner
Unternehmen in unserer Zeit. Dabei kann die richtige IT-Wartung hohe Kosten sparen und die Betriebseffizienz steigern.
»,Unsere Systemingenieure stofRen jedoch in kleinen Firmen und in renommierten Konzernen immer wieder auf ein
Muster an Fehlern und Schwachstellen, das sich durchzieht”, erklart Christoph Wendl, Geschaftsfiihrer von Iphos IT
Solutions - einem internationalen IT Unternehmen. ,,Dabei spiegelt sich der Mehrwert einer effizienten IT-Betreuung
direkt im Betriebsergebnis wider — sei es durch Effizienzsteigerung, laufende Einsparungen oder durch die Vermeidung
hoher Folgekosten bei Zwischenfallen.” Wir zeigen Ihnen in unserer achtteiligen Serie zum Thema die besten Tipps fiir
mehr Effizienz und weniger Kosten in lhrer IT.

Tipp 1: Gezielt in die IT-Infrastruktur investieren

Gezieltes Investieren in die IT-Infrastruktur kann sich allemal auszahlen. Es spart nachhaltig Wartungs- und reduziert
Folgekosten. Prominente Schlagworter sind hier Skalierbarkeit, Ausfallsicherheit und Security-Management. Denn
monatliche IT-Wartungskosten fir eine veraltete, unsichere, (iberdimensionierte oder ineffiziente Infrastruktur kdnnen
sich so summieren, dass Anschaffungskosten und standardmaRige laufende Kosten weit tibertroffen werden. Besonders
wenn grobe Probleme auftreten, wie etwa der Ausfall wichtiger IT-Services durch Hackangriffe oder mangelhafte
Servicierung. ,,Aus unserer Erfahrung kann der Austausch kritischer Teile der IT so viel Kosten sparen, dass wir dadurch
unseren Kunden preisreduzierte IT-Wartungsvertrage anbieten kdnnen. Eine gute Investitions-Beratung auf Basis von
Kosten-Nutzen-Analysen ist unumganglich, um nachhaltige Vorteile zu generieren.”, so Christoph Wendl.

Tipp 2: Downsizing der IT

,Wir sehen regelmalig Unternehmen, die fir hre Zwecke und Mitarbeiteranzahl eine iberdimensionierte Infrastruktur
betreiben. Diese ist oft nicht optimal ausgelastet. Dazu kommt, dass die Wartungseffizienz des gesamten, liber die Zeit
organisch gewachsenen Systems leidet. Oft ergeben sich dadurch auch Stabilitdts- und VerfligbarkeitseinbufRen, welche
sich auch negativ auf Benutzer auswirken”, erklart Wendl. , Das Ziel ist eine zweckoptimierte, schlanke IT, die hoch
performant und zugleich zukunftssicher und skalierbar ist.”

Tipp 3: Proaktives Monitoring & Event-Management

Durch automatisiertes Monitoring von IT-Systemen erhalten die Verantwortlichen bei Problemen sofort eine Nachricht
vom System und kdnnen zielgerichtet handeln. Das friihzeitige Erkennen von Problemen und Ausféllen kann je nach
Branche und FirmengroRe sehr hohe Folgekosten verhindern. Denn wenn fir das Unternehmen lebenswichtige IT-
Services und Maschinen still stehen, ergeben sich oft hohe Kosten durch stehendes Personal oder sogar Imageschaden
in Kundenbeziehungen. ,Erfahrungsgemal fehlt ein proaktives Monitoring & effizientes Event-Management.
Dementsprechend ist die Anzahl der uns bekannten Falle an eigentlich einfach vermeidbaren IT Ausfallen relativ hoch”,
erinnert sich Wendl.

Tipp 4: Die richtige Business-Continuity Strategie einsetzen

Einerseits kann durch technisch und wirtschaftlich auf das jeweilige Unternehmen optimierte Prozeduren, Software und
Hardware fiir Backups bares Geld gespart werden. Andererseits verhindern gut eingerichtete Sicherungen hohe
Folgekosten bei Ausféllen. ,,In der Realitat sind oft Backup-Systeme vorhanden, jedoch fehlt es an regelmaRigen
Wiederherstellungstests und entsprechenden Notfallplanen. Wir haben Unternehmen gesehen, welche sich durch
Backup-Systeme vermeintlich in Sicherheit wiegten, jedoch erst im Ernstfall die Unvollstandigkeit ihrer Business-
Continuity-Strategie erkannt haben. Dann entstehen aber erst die eigentlichen Probleme: lange Stehzeiten,
unvollstandige Datenwiederherstellungen und sehr hohe Wiederherstellungskosten®, so Wendl.



Tipp 5: Externe Dienstleister, Lizenzen & Open Source Produkte

Tatséachlich gibt es oft ein undurchsichtiges Geflecht aus mehreren externen Zulieferern und IT-Dienstleistern fir die
verschiedenen Leistungsbereiche. ,,Man ist besser beraten sich einen IT-Dienstleister zu suchen, der alle bendtigten
Leistungen abdeckt. Das hat zunachst direkte Kostenvorteile. Es entstehen aber auch weniger Fehler aus
Abstimmungsproblemen und Zustandigkeitskonflikten®, erklart WendlI. Auch das Lizenzmanagement stellt oft ein grofRes
Problem dar. Die Lizenzmodelle der Software-Hersteller sind komplex und bieten unterschiedliche
Gestaltungsmoglichkeiten. Daraus ergibt sich in der Praxis oft eine Uber- oder Unterlizenzierung. Bei letzterem kénnen
empfindliche Strafzahlungen fallig werden. Der Einsatz von Open-Source Produkten stellt einen preiswerten
Losungsweg dar, da neben den Lizenzkosten auch Organisationskosten minimiert werden.

Tipp 6: Gezieltes Outsourcing

Durch gezieltes Outsourcing kénnen Auslastungsspitzen abgefangen und Kosten, sowie Uberbelastungen von Personal
gezielt reduziert werden. Beispiele sind bedarfsorientierte Service Level Agreements, stundebasiertes Bereitstellen von
Personal, Fernwartungen, etc. Die IT-Wartung kann komplett ausgelagert werden oder bestimmte Teile des
Arbeitsspektrums. Bei der Vielzahl an heutzutage verbreiteten IT-Systemen ist es oft nicht rentabel alle Kompetenzen im
eigenen Unternehmen aufzubauen und ,up-to-date” zu halten. Dadurch werden auch Personalressourcen fir
Kernbereiche frei.

Tipp 7: Transparente IT-Wartungsvertrage abschlieBen

Transparenz bei IT-Wartungsvertragen ist sehr wichtig. Das beinhaltet mehrere Aspekte: Der Wartungsvertrag muss
genau auf den Bedarf abgestimmt sein und sich daher aus Modulen oder Bausteinen, die vorab wahlbar und klar
definiert sind, zusammensetzen. Zu diesen Bausteinen gehoren die Kostenmodelle, Wartungsleistungen,
Erreichbarkeiten & Reaktionszeiten. ,Ahnlich wie bei Versicherungsvertrigen sollte der Umfang der Service-Leistungen
genau auf den eigenen Bedarf abgestimmt werden.”, analysiert Wendl. ,,Natdrlich ist auch eine hohe technische und
organisatorische Transparenz gefragt. Letzten Endes soll der IT-Verantwortliche genau wissen, was in der eigenen IT
vorgeht.”

Uber Iphos IT Solutions

Das internationale Unternehmen Iphos IT Solutions definiert das Thema IT fiir Unternehmen neu: Iphos IT Solutions
bietet einen State-of-the-Art Full Service in den Bereichen IT-Infrastruktur, Softwareentwicklung und Webentwicklung.
Als ganzheitlicher Dienstleister setzt die moderne, 1998 in Wien gegriindete Firma auf zukunftssichere Technologien.
Somit erhalten Kunden wirtschaftlich und technologisch hoch optimierte IT-Dienstleistungen.

Iphos IT Solutions wartet die IT lokaler KMUs und international renommierter Konzerne auf Top-Niveau. Neben
Standorten in Osterreich und in Bulgarien vertreibt die Unternehmensgruppe auch in Deutschland und in der Schweiz
ihre IT-Losungen.
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